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Internet Bankaciliginda Guvenlik

internet bankanizda islemlerinizi glivenle yapabilmeniz icin kontrol edilmis glivenlik cziimleri
sunmaktayiz. internet bankaniza giris yapan siz oldugunuzu garanti edebilmek icin 6zel bir kimlik
yontemi kullanmaktayiz, 6rnegi Mobil Banka Kimligi ve sifrematik gibi.

Banka olarak biz, ve musteri olarak sizinle el ele vererek internet dolandiriciliklarini dnleyebiliriz.
internet bankanizda kullandiginiz kimlik yontemi bir kimlik belgesi olarak kabul edilmektedir. Sifre ve
parolanizi her zaman gizli tutunuz ve kesinlikle kimseye soylemeyiniz, hatta banka calisanlarina dahi
soylemeyiniz.

internet dolandirnicilik riskini azaltmak icin yapabilecekleriniz

- internet bankasina yapacaginiz her ziyaretten sonra cikis yaparak bu ziyaretinizi sonuclandiriniz.

- Diizenli olarak web okuyucunuzu, java programinizi ve operasyon sisteminizi glincelleyiniz.

- Guncellesmis antivirs programi ve emniyet duvari sistemi kullaniniz.

- Size Uretici tarafindan yollanmis olan sifrenizi degistirerek treticinin degil, kendinize 6zgu bir sifre
kullaniniz.

Sifrematiginiz ile olusacak riskleri azaltmak icin yapabilecekleriniz

- Sifrematige yazacaginiz kontrol numarasini daima

* kontrol numarasl ve cevap sifresi yardimiyla internet bankasina giris yaptiginizda daima 9
rakami ile baslamasina dikkat ediniz. Bir kereye mahsus bir sifre ile giris yapti€inizda her hangi
bir kontrol numarasi gésterilmez.

* yeni bir alici kayit ettiginizde doldurdugun hesap numarasi veya banka giro numarasi/posta giro
numarasindan kaynaklanmasina dikkat ediniz.

 baska bir hesaba iletilecek miktari veya 6demeyi kabul ederken daima O ile baslamasina (eger bu
miktar yliz bin veya daha fazla degilse).

Litfen unutmayiniz ki banka bir elektronik postasina bir link ekleyerek sizden bir misterisi olarak asla
kontrol bilgilerinizi, sifrelerinizi veya ytkleme veya indirme programlarini yollamanizi istemez.

Bu konularda bir endiseniz oldugunda, size elektronik posta yolu ile yollanmis olan mektup veya ilisikte
bir dosyayi sakin acmayiniz.

Givenlik hakkinda daha fazla bilgi

Bankanin sorumluluklari ve sizin sorumluluklariniz hakkinda swedbank.se/sakerhet (swedbank. se/
glivenlik) sayfasini okuyunuz veya internet bankasinin miisteri hizmetlerine +46 (0)771- 97 7512
numaral telefonu arayiniz.

Eger kendi antivirtis programiniz veya emniyet duvari hakkinda sorulariniz varsa bunu litfen
bilgisayar saticiniza yoneltiniz.
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