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Jag forsdkrar att de uppgifter som ldmnats &r riktiga och fullstandiga. Jag godkdnner att kortansokan kommer att
genomga sedvanlig kreditprovning, varvid en kreditupplysning kommer att tas och arbetsgivaren kan komma att kontaktas.
Jag accepterar och férbinder mig/oss att fdlja villkoren fér Bankkort Visa Ung, om kort beviljas.

Ort och datum

Stkandes underskrift

Lamna din ansdkan direkt pa banken.
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Utdver dessa villkor galler de villkor fér inlaning som utfdrdats av kontofo-
rande bank, allmdnna villkor for internetbanken - privat samt i forekommande
fall dven villkor for avtal om kontokredit.

1. Avtal

Bankkortet utges av Swedbank, nedan kallat Banken, till person, nedan kallad
Kontohavare, med konto i Banken eller i sparbanker. Om kontoforande bank ar
annan dn Swedbank gdller dock begreppet "Banken” ifrégavarande bank.

Med Kortinnehavare menas i detta avtal bade Kontohavare och annan som
fatt Bankkort. Kortinnehavare ar skyldig folja dessa villkor, dock ar endast
Kontohavare betalningsskyldig.

Detta avtal gdller tills vidare.

2. Definitioner
Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till Banken att en transaktion skall genomforas.

Kort
Med kort/kortet menas inte bara fysiskt kort utan ocksa uppgifter om ett kort
som gor det mojligt att genomfdra en transaktion.

Transaktion
Insdttning, uttag eller verforing av medel till respektive fran ett korts konto.

Uttagsautomat

En obemannad terminal, som mdjliggor att Kortinnehavare sjalv - efter att
ha gjort tillgangligt sitt korts detaljer fér avldsning och efter att ha foljt de
anvisningar som anges i den tekniska I6sningen - kan ta ut kontanter samt,
dar sadan funktionalitet finns, géra Gverforingar, utféra andra betaltjanster
respektive ta ut kontoutdrag.

3. Namn, sdte mm

Swedbank AB (publ), organisationsnummer 502017-7753, Brunkebergstorg
8, 105 34 Stockholm. Telefon 08-585 900 00, hemsida www.swedbank.se.
Styrelsens sate Stockholm.

Om kontof6rande bank ar annan dn Swedbank, se separat information.

4. Registrering och tillsyn
Banken &r en hos Finansinspektionen registrerad bank, som har tillstand att
tillhandahalla betaltjénster.

5. Anvdndning av kort

Kortet kan anvadndas av Kortinnehavare for betalning av varor och tjanster
hos foretag som godkdnner kortet i Sverige och utomlands, se punkten 16.
Betalning av varor och tjdnster. Det kan dven anvandas fér uttag av kontanter
i miljoer i Sverige och utomlands dar sa medges, se punkten 18. Kontantut-
tag.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavare bade i miljder dar det krévs att sjalva
kortet maste vara narvarande for att godkannande skall kunna ges till en
transaktion och i miljoer dar endast kortuppgifter krévs. Exempel pa miljoer
ddr kortets ndrvaro krdvs dr bemannade och obemannade terminaler och sdlj-
stdllen ddr kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa miljder dar kortets
narvaro inte kravs ar telefon och postorder. Kortet far endast anvandas for
internethandel efter anslutning till ndgon av Bankens vid var tid gallande
tjdnster for sdkrare handel, se vidare punkten 6. Internethandel.

Kortet kan dven i vissa miljder anvandas for insattning av medel pa det konto
som dr anslutet till kortet.

For att en transaktion skall kunna genomforas maste Kortinnehavare uppge
information enligt vad som krdvs i punkten 13. Godkdnnande till att genom-
fora en transaktion respektive aterkallelse av betalningsorder.

6. Internethandel

Efter anslutning till ndgon av bankens vid var tid gallande tjanster for sak-
rare internethandel sasom for ndrvarande e-kort, Verified by Visa respektive
MasterCard SecureCode, se nedan, far kortet anvdndas for internethandel.
Anslutning sker via internetbanken vilket kraver att Kortinnehavare ingatt in-
ternetbanksavtal med Banken och har fatt en sdakerhetsdosa, se vidare www.
swedbank.se

7. Villkor for hantering av kort mm

Kortet dr personligt och far inte Iamnas till annan eller anvandas av nagon
annan an den som kortet ar utfardat till. Det gadller oavsett om dverldmnandet
medfor en stdrre risk for att kortet anvdnds obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och skall forvaras och hanteras pa samma betryg-
gande sdtt som pengar och andra vardehandlingar. Kartinnehavare skall vidta
erforderliga atgdrder for att skydda sig mot att kortet anvands obehorigt.
Kortet far t ex inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende
eller i fordon, vdska, jackficka eller liknande som inte dar under uppsikt.

| miljoer dar stoldrisken dr stor skall kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t
ex far kortet aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel pa sadana miljoer ar res-
tauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrdnder marknader och arbets-
platser samt dven bostad som ldmnas olast eller med Gppet fonster.

Vid inbrott i bostad skall kontrolleras att kortet inte stulits.

Kortinnehavare dr skyldig tillse/forsdkra sig om att det finns tillrdckliga dis-
ponibla medel pa kontot for de uttag, inkdp eller betalningar som skall belasta
kontot respektive tillse/forsakra sig om att eventuell kreditgrans ej dverskrids.
Detta gdller dven i de fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan
kontot debiteras.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Bankens forsorg far endast
ske inom Sverige och i rekommenderad forsandelse.

8. Villkor for hantering av personlig kod mm
Kortinnehavare ar skyldig att:
» vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt forstora
eventuellt tidigare erhallet kort,
. En?jedelbart férstora kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavare tagit del av
oden,
« om mojlighet finns att valja personlig kod, tillse att denna inte har nagot
aamband med Kortinnehavares person-, kort- telefonnummer eller liknan-
e,
* inte avsloja koden fér nagon,
¢ inte gdra anteckning om koden eller lagra koden elektroniskt pa sadant
sdtt att utomstaende far anledning att anta att anteckning avser en per-
sonlig kod,
« inte anteckna kod pa kort eller I3ta anteckning om kod vara fast vid kort
eller forvara den tillsammans med kort.

9. Spdrranmadlan

Spdrranmadlan skall goras snarast efter upptdckt av forlust av kort eller om
det kan misstankas att nagon obehorig fatt kannedom om koden, eller att
kort/kortnummer utnyttjas obehdrigt se punkten 11. Betalningsansvar vid
obehdriga transaktioner.

Anmalan kan goras dygnet runt till Bankens Sparrservice pa telefon 08-411
10 11. Alla samtal till och fran Sparrservice spelas normalt in. Darefter skall
anmdlan goras till polisen om kort anvdnts obehdrigt.

10. Bankens ratt att spdrra kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av féljande grunder:

1. ol?jls'aiker anvdndning av kortet kan dventyras, exempelvis av tekniska
skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedrdglig anvandning av kortet,

3. vid kort med kreditutrymme, en vasentligt okad risk for att betalaren even-
tuellt inte kan fullgora sitt betalningsansvar eller

4, avtalet har upphort att galla.

Kontohavare kommer att informeras om sadan sparr via telefon eller pa annat
ldmpligt sdtt.

11. Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt kortavtalet dr behorig att anvanda kort
dr skyldig att:

1. skydda en personlig kod som Kortinnehavare fatt/valt, se punkten 8. Vill-
kor fér hantering av personlig kod mm

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehdrigen anvants snarast an-
madla detta till Banken, se punkten 9. Sparranmalan och

3. iovrigt fdlja villkaren for hantering av kortet, se punkten 7. Villkor for han-
tering av kort mm.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att Kortinne-
havare har underlatit att skydda en personlig kod, ansvarar Kontohavare for
beloppet, dock hogst 1200 kr per kort och reklamation.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en skyldig-
het enligt forsta stycket ovan asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kontohavare for hela beloppet dock hégst 12000 kr per kort och reklamation.
Har Kortinnehavare handlat sarskilt klandervart skall Kontohavare sta for hela
forlusten.

Oavsett vad som anges ovan skall Kontohavare inte sta for forlust om den
obehdriga transaktionen har initierats efter det att Kortinnehavare har an-
madlt att kortet skall spdrras. Detta galler dock inte om Kortinnehavare genom
svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Aven om Kortinnehavare inte varit oaktsam, ansvarar Kontohavare for hela
beloppet om Kortinnehavare inte underrattar Banken utan onddigt dréjsmal
efter att ha fatt kannedom om den obehdriga transaktionen (reklamation).
Detsamma gdller om Banken har lamnat Kontohavare information om trans-
aktionen och Kortinnehavaren inte underrattar Banken inom tretton manader
fran det att beloppet belastat kontot.

Kontohavare - som har betalningsansvar for obehdriga transaktioner - dr
skyldig att betala belopp som paforts kontot genom att detta Gvertrasserats
eller beviljad kredit dverskridits.

12. Giltighetstid for kort
Kortet galler till utgangen av den manad som ar praglad pa kortet. Om Kortin-
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nehavare foljt villkoren i detta avtal sdnder Banken automatiskt utbyteskort
till Kortinnehavare. Kort skickas inte utomlands.

Banken spdrrar med omedelbar verkan det ersatta kortet da utbyteskort an-
vants for forsta gangen och denna transaktion debiterats kontot.

13. Godkdnnande till att genomféra en transaktion respektive aterkal-
lelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomfdra en transaktion genom
att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett sdljforetag, ett bankkon-
tor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom ldsning av kartets chip eller magnetremsa, avdrag av
kortet pa pappersnota, genom att lédmna kortinformation (kortnummer, gil-
tighetstid och ddr sd ar tillampligt CVV2/CVC2 vdrde) skriftligt eller munt-
ligt eller pa annat satt som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska
utvecklingen.

| vissa miljder kravs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen eller
genom knapptryckning, eller genom angivande av kod/er sdsom PIN-kod, s&-
kerhetskod, I6senord eller godkénns pa annat satt enligt anvisningar som ges i
ett sdljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning for
genomfdrande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte dterkallas efter att Kortinnehavare ldmnat sitt
godkannande till transaktionen. Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor
och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med sdljféretaget om - vdnda
sig till saljforetaget vad galler annu inte genomford enstaka eller en serie av
transaktioner for att dterkalla tidigare Idmnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknyt-
ning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid bestallning
av tjansten eller i avtal med sdljforetaget blivit informerad hdarom och godkdnt
detta.

14. Tid for genomférande av en betalningsorder

Efter det att sdljforetaget av Kortinnehavare mottagit en betalningsorder om
kop eller uttag, dverfors den till Banken inom de tidsramar som faststallts i
avtal mellan saljforetaget och sdljféretagets bank (Inlgsare). Uttag fran res-
pektive insattning pa ett korts konto sker normalt senast bankdagen efter det
att Banken tagit emot en betalningsorder.

Vid retur/rattelse stdller Banken returbeloppet till Kontohavares forfogande
sa snart som mdjligt efter det att saljforetagets bank dverfort beloppet till
Banken.

15. Begrdnsningar av sdakerhetsskal

Banken tilldmpar av sakerhetsskdl vissa grdnser for hogsta belopp for betal-
ning/uttag per gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfora att transaktion inte kan genomfdras.

Banken kan av sdkerhetsskal tillfalligt besluta om och tilldmpa sdrskilda be-
gransningar for kortets anvandning t ex vad avser land, belopp och miljd.

16. Betalning av varor och tjanster

Kortet kan anvdndas for betalning av varor och tjanster hos féretag som god-
kdnner kortet i Sverige och utomlands. For att kortet skall kunna anvandas
for internethandel kravs anslutning till tilldggstjanst, se punkten 6. Interne-
thandel. Maestrokort och Bankkort Visa Ung kan endast anvandas pa sadana
inképsstdllen som har en direktuppkopplad terminal.

For kortet tilldmpas vissa granser - som kan variera mellan olika lander och
banker - for hogsta tillampliga belopp for betalning per gang och tidsperiod.
Kortinnehavare forsakrar genom sitt godkdannande av en transaktion dven att
tackning finns pa kontot. Vid begdran skall godkand legitimation uppvisas.

Banken dr inte ansvarig for skada som uppkommit pa grund av att féretaginte
accepterar respektive upphdrt att acceptera kortet.

17. Betalningsansvar vid bestdllning av varor och tjdnster

| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos saljforetag, med an-
givande av kort som betalningsmedel, har Kortinnehavare skyldighet att in-
formera sig om saljféretags villkor for bestdllning och avbestallning av dessa
varor och tjdnster. Kortinnehavare har betalningsansvar for avgift till saljfé-
retaget for sadan bestalld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i
enlighet med sdljforetagets villkor.

18. Kontantuttag

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater och banker i Sverige och utom-
lands som accepterar kortet. Banken bestammer hogsta tillatna belopp per
gang och tidsperiod. For uttag i annan banks automat och i annan bank kan
andra hogsta tillatna belopp galla. Vid begaran skall godkand legitimation f&-
retes.

Banken ar inte ansvarig for skada som uppkommit pa grund av att uttagsauto-
mat ar stangd eller ur funktion eller fér att annan bank inte medsgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhéller kontanter, foreligger kontantuttag
da foretag behandlar en transaktion som ett kontantuttag. Exempel harpa ar
betalning av postférskott och kdp av resevaluta.

Fér kontantuttag utgar avgift enligt vad som framgér av punkten 35. Ovriga
villkor, Observera att dessa avgifter dr olika for olika kortprodukter.

Ar kontoférande bank annan &n Swedbank kan avvikelser férekomma, se se-
parat information fran kontofrande bank.

19. Arsavgift . .
For kortet utgdr en_drsavgift, se punkten 35. Ovriga villkor. Arsavgift skall
erlaggas i forskott. Arsavgiften for Bankkort Visa 2 dras fran kontot vid upp-
laggningstillfallet med fullt belopp oavsett nar under aret kortet laggs upp.
Darefter dras hela beloppet fran kontot i januari manad varje ar.

Betalning av arsavgift for Gvriga kort delas for narvarande upp och dras fran
kontot varje kvartal. Banken forbehaller sig rétt att andra arsavgift. Informa-
tion hdrom tillstalls Kontohavare i 6verensstammelse med punkten 30. Vill-
korsandring.

Ar kontoférande bank annan &n Swedbank kan avvikelser férekomma, se se-
parat information fran kontofdrande bank.

Om avtalet avslutas av Banken eller Kontohavare innan den period for vilken
arsavgift betalats i forskott har gatt till anda, har Kontohavare ratt till ater-
betalning av den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslu-
tatsi(Om annat inte har avtalats betalas medlen ut till Kontohavares konto i
Banken.

20. Ovriga avgifter

Kontohavare &r skyldig att betala avgifter till Banken. Avgifter utgar med de
belopp och enligt de grunder som Banken vid varje tid allmdnt tillampar. Ban-
ken dger ndr som helst besluta om dndring av avgift.

Géllande avgifter framgar av punkten 35, Qvriga villkor, Ar kontoférande bank
annan dn Swedbank kan avvikelser i avgifternas storlek férekomma. Se sepa-
rat information fran kontoférande bank.

Kontohavare skall dven ersdtta Banken for kostnader och arbete for att bevaka
och driva in Bankens fordran hos Kontohavare eller annan betalningsskyldig.

21. Véxelkurser och valutavaxlingspaslag

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid vaxling galler
av Banken tillampad vadxelkurs. Denna redovisas per transaktion i kortoversik-
tens transaktionsinformation i internetbanken hos Banken samt i eventuella
kontoutdrag. Vaxelkursen utgors av en referensvdxelkurs, som bestdms av
MasterCard respektive Visa for detta andamal och som géller den dag trans-
aktionen kommer MasterCard/Visa tillhanda, jamte ett valutavdxlingspaslag
om 1.5 %. For transaktioner som genomfdrs i annan valuta an SEK i till Eufi-
serv kopplade uttagsautomater sa anvands referensvaxelkurser som bestdams
dagligen av OMX. Information om referensvaxelkursen, som dndras |épande,
lamnas av Banken pa begdran. Kontohavare star eventuell valutarisk under
tiden fran kop eller kontantuttag till dess transaktionen kommer MasterCard/
Visa tillhanda. Detta galler dven kép och kontantuttag i Sverige i annan valuta
dn svenska kronor.

22. Kommunikation
Banken lamnar villkor, information och meddelanden enligt detta avtal skrift-
ligen till Kontohavare savida ej annat anges i detta avtal.

For Kontohavare som har tjansten internetbanken hos Banken kan Banken
istdllet Iamna villkar, information och meddelanden enligt detta avtal via den
kanalen.

Kontohavare anses ha fatt del av villkor, information och meddelanden da
dessa ldmnats pa ovan angett sdtt.

Kontohavare har alltid rdtt att pa begdran fa avtalsvillkoren i en handling eller
i nagon annan lasbar och varaktig form.

23. Information om transaktioner

Banken lamnar/gor tillganglig information till Kontohavare om enskilda trans-
aktioner minst en gang i manaden. Om Kontohavare har tillgang till internet-
banken hos Banken tillhandahalles informationen via denna kanal.

Kontohavare skall omedelbart ta del av och granska den information om ge-
nomforda transaktioner som gors tillganglig fér Kontohavare.

Om Kontohavare sdrskilt begdr det skickas information om transaktioner per
post.

Banken har av Skatteverket alagts viss rapporteringsskyldighet betraffande
korts utnyttjande utomlands.

24. Reklamation

Kontohavare skall utan onédigt drojsmal fran det att Kontohavare far kan-
nedom om icke godkdnda eller felaktigt utforda transaktioner, och senast 13
manader efter debiteringsdagen, underratta Banken harom och begdra ratt-
telse (reklamation). Kontohavares ansvar om sa ej sker anges i punkten 11.
Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare dr skyldig att vid reklamation ldmna de uppsgifter som Banken
behover for sin utredning. Vid reklamation av obehdrig transaktion skall polis-
anmadlan bifogas pa begaran av Banken.
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Om utredning visar att aterbetalning skall ske, aligger det Banken att ome-
delbart betala tillbaka beloppet for icke godkdnd transaktion till Kontohavare
och i tillampliga fall aterstalla det debiterade betalkontots kontostdllning till
den som skulle ha forelegat om den icke godkdnda transaktionen aldrig hade
dgtrum.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet skall riktas mot
sdljforetaget. Vid kreditkdp i Sverige, ansvarar Banken i enlighet med Konsu-
mentkreditlagen.

25. Bankens ansvar for genomforandet av en transaktion

Om Kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet med vad som anges
i punkten 13. Godkannande till att genomfcra en transaktion respektive ater-

]Ic<allelse av en betalningsorder, svarar Banken for att transaktionen genom-
ars.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt,
och dessa brister orsakats av Banken, ar Banken ansvarig gentemot Kontoha-
vare. | forekommande fall skall Banken pa lampligt satt och utan onddigt drojs-
mal dterbetala beloppet till Kontohavare och aterstalla det debiterade kontots
kontostdllning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt genomforda
transaktionen inte hade dgt rum.

Banken dr ansvarig gentemaot Kontohavare for eventuella avgifter som Ban-
ken har fororsakat och for eventuell rdnta som Kontohavare skall erldgga till
foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts brist-
falligt.

26. Aterbetalning av transaktion

Detta villkor galler endast transaktioner som utférs inom det Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet (EES) och i svenska kronor, i euro eller i nagon
annan av EES-landernas valutor.

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan godkand och

genomford betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkdnnandet
av transaktionen och

2. transaktionens belopp dverstiger det belopp kunden rimligen kunde ha
forvdntat sig med hdnsyn till sitt tidigare utgiftsmaonster, villkoren i ram-
avtalet och relevanta omstdndigheter.

Pa Bankens begéran skall kunden visa att férutsattningarna for aterbetalning
ar uppfyllda. Ratt till dterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avse-
ende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den referensvéxelkurs som
parterna tidigare avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion skall géras inom atta
veckor fran den dag da beloppet debiterades. Banken skall inom tio bankdagar
fran mottagandet av begédran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att
vagra aterbetalning med uppgift om vart kunden kan hanskjuta drendet.

27.e-kort
For e-kort gdller aven féljande villkor.

e-kort ar en av Banken tillhandahallen tjanst som innebar att Kortinnehavare
kan betala med sitt kort pa Internet utan att ange pa kortbricka praglat kort-
nummer.

27.1. Definitioner

e-nummer

Vid anvéndning av e-kort omvandlas det nummer som &r praglat pa det valda
kortets kortbricka till ett unikt nummer som begrdnsas till anvdndning hos en-
dast ett foretag samt till giltighetstid och belopp. Detta e-nummer kan endast
anvandas da Kortinnehavare betalar via Internet. e-nummer skapas i samband
med en betalning. Kortinnehavare kan sjdlv stanga framtaget e-nummer.

Personlig kod
En av Kortinnehavare i internetbanken vald personlig kod som dven kan an-
vandas for atkomst till e-kort.

27.2. Anslutning till tjansten e-kort

For anslutning till tjansten e-kort krdvs att Kortinnehavare dr ansluten ftill
internetbanken - privat och har sakerhetsdosa. Anslutning gors i internet-
banken.

27.3. Anvdndning av e-kort
Kortinnehavare kan anvdnda e-kort for anslutna kort med personlig kod alter-
nativt sakerhetsdosa uppkopplad till internetbanken - privat.

27.4. Regler fér personlig kod
Sdrskilt hanvisas till vad som anges i punkterna 8. Villkor fér hantering av per-
sonlig kod mm samt 11. Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare dr skyldig att omedelbart dndra koden vid misstanke om att
annan fatt kinnedom om koden.

27.5. Regler for e-kort
e-kort ar personligt och far inte anvandas av annan. Kortinnehavare ar skyldig
att félja nedan angivna regler:

1. omedelbart sjdlv stanga framtaget e-nummer om Kortinnehavare miss-
tdnker att risk foreligger for att detta kan komma att anvdndas av obeho-
rig samt

2. logga ut och avsluta e-kort ndr dator Idmnas obevakad av Kortinnehava-
re.

27.6. Spdrr av e-kort
Banken far med omedelbar verkan sparra anvdndning av e-kort om Kortin-
nehavare har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott.

27.7.Betalning av varor och tjdanster
e-nummer kan anvandas for betalning av varor och tjdnster hos foretag i Sve-
rige och utomlands som godkdnner anslutet kort.

Banken ar inte ansvarig for skada som uppkommit pa grund av att féretag inte
accepterar eller upphdrt att acceptera kort anslutet till e-kort.

27.8. Beloppsbegransning
e-nummer far utstallas med det hogsta belopp per gang och tidsperiod som
Banken bestammer.

27.9. Automatisk anslutning av ersattningskort
| det fall anslutet kort ersatts av ett nytt kort, ansluts ersattningskortet auto-
matiskt till e-kort samt dven till redan framtagna e-nummer.

27.10. Kortinnehavares ansvar

Kortinnehavare ansvarar sjalv fér den skada som drabbar denne som ett resul-
tat av eller i samband med nedladdning, installation eller felaktig anvandning
av programvaran.

27.11. Aganderdtt och upphovsrdtt
Specifikationer, program, register och liknande som anvdnds eller utvecklas
av Banken, annan tjdnsteleverantor eller underleverantdr dr Bankens, tjdans-
televerantorens respektive underleverantdrens egendom. Kortinnehavare far
inte upplata, sdlja eller pa annat satt férfoga Gver programvara eller annan
upphovsrattsligt skyddad information.

28. Verified by Visa och MasterCard SecureCode
For Verified by Visa och MasterCard SecureCode galler dven foljande villkor.

Verified by Visa och MasterCard SecureCode ar en av Banken tillhandahallen
tjanst som innebdr att Kortinnehavare kan betala med sitt kort pa Internet
med o6kad sakerhet.

28.1. Definitioner
Kort
Av Swedbank utgivet Bankkort vilket kan anslutas till tjansten.

Lésenord .
Ett av Kortinnehavare valt I6senord som skall anges da tjdnsten anvands.

Halsningsfras
En av Kortinnehavare vald hélsningsfras som kommer att visas varje gang
tjdnsten nyttjas.

28.2. Anslutning till tjdnsten

Kortinnehavare kan anslutas till tjansten under forutsattning att Kortinneha-
vare dr ansluten till internetbanken - privat och har sdkerhetsdosa. Anslut-
ning gors i internetbanken.

28.3. Anvdndning av tjdnsten
Vid betalning i e-handelsbutiker skall vid férfragan I6senord anges efter kon-
troll av halsningsfras.

28.4. Regler for I6senord

For 16senord tillampas samma regler som gadller for personlig kod. Sarskilt
hanvisas till punkterna 8. Villkor for hantering av personlig kod mm samt 11.
Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare dr skyldig att omedelbart dndra Idsenord vid misstanke om att
annan fatt kinnedom om detta.

28.5. Byte av halsningsfras och losenord
Byte av hadlsningsfras och I6senord kan gdras med omedelbar verkan efter in-
loggning med sakerhetsdosa pa internetbanken - privat.

28.6. Automatisk anslutning av ersattningskort
| det fall anslutet kort ersdtts av ett nytt kort, ansluts ersattningskortet au-
tomatiskt till tjdnsten.

29. Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna skall svenska
spraket tillampas.

30. Villkorsandring

Banken har rdtt att dndra dessa villkor utan att i férvdg inhdmta Kontohava-
res godkannande. Sadan andring trader i kraft tidigast tva manader efter det
att Kontohavare underrdttats om densamma. Om Kontohavare inte godkan-
ner andring far denne omedelbart och avgiftsfritt séga upp avtalet fore den
dag da dndring trader ikraft.
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31. Uppsdgning

Kontohavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, sdga upp detta av-
tal. Uppsagning av Kontohavare skall ske senast en manad i forvdg och av
Banken senast tva manader i forvag.

Bankkort Visa Ung upphdr automatiskt att gdlla efter det att Kontohavare
har fyllt 26 ar, Banken kommer i god tid innan kortet upphor att informera
Kontohavare harom.

Banken far sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kortinnehavare har
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontohavare avlider, férsatts i konkurs eller om forvaltare forordnas enligt
11 kap 7 § fordldrabalken, upphor avtalet med omedelbar verkan.

Ndr avtalet upphort, pa grund av uppsagning eller av annan anledning, upp-
hor samtidigt ratten att anvdnda utfdrdade kort for nya betalningar/kon-
tantuttag. Kontohavare, eller foretradare for denne, ar skyldig att tillse att
samtliga kort - dven kort som utstallts pa annan Kortinnehavare - omedelbart
makuleras och pa begdran atersandes till Banken i ituklippt skick. Kortvillkoren
gdlleritillampliga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebar bl
a att Kontohavare ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomfors
innan kontot sagts upp men som bokftrs pa kontot forst efter uppsagnings-
tidpunkten som for transaktioner som genomfdrs trots att ratten att anvdnda
kort har upphort.

32. Férsakringar
Forsakringar som ar kopplade till detta avtal framgar av de speciella forsak-
ringsvillkoren.

33. Ansvarsbegrdnsning

Banken ansvarar inte for skada som beror av osedvanliga eller of6rutsdgbara
omstandigheter som banken inte har nagot inflytande Gver och vars konse-
kvenser hade varit omgjliga for banken att avvdrja trots alla anstrangningar.
Banken ansvarar inte heller da banken handlar i enlighet med svensk lag eller
unionsratt.

34. Tillamplig lag och domstol
Svensk lag skall tillampas pa detta avtal.

Tvister enligt dessa villkor provas av allman domstol. Kontohavare kan dven,
i syfte att finna en lésning pa tvisten utanfér domstol, inge klagomal med
begdran om rdttelse direkt till Banken eller anmala tvisten till provning i All-
manna reklamationsndmnden.

35. Ovriga villkor
Ar kontoforande bank annan dn Swedbank kan avvikelser i avgifternas storlek
forekomma. Se separat information fran kontoférande bank.

Avgifter for narvarande:
Adressefterforskning 40 kr
Kontantuttag

Bankkort Visa 2

12 fria uttag per kalenderar.
Ddrefter 10 kr per uttag.

12 fria uttag per kalenderar.
Ddrefter 5 kr per uttag.

Kontantuttag
Bankkort Visa Ung

Kontantuttag, dvriga kort:

Kontantuttag i Bankens

Uttagsautomater 0kr
Kontantuttag i 6vriga bankers Okr
automater i Sverige

Kontantuttagav eurai Okr

automat i EMU-land

35 kr Bankkort Visa och MasterCard
25 kr Bankkort Maestro

Kontantuttag i automat i
dvriga fall

Ovriga kontantuttag frinkonto 35 kr

Kontantuttag pa kredit, samtliga
kort dar kortkredit kan anslutas

1% av uttaget belopp max 100 kr i kassa

Kortkreditavisering, postalt 45 kr per avisering

Kopia av kdpnota 100 kr
Nyprdgling av kort 50 kr (férstort/forlorat kort)
Ordinarie arsavgift 250 kr Bankkort Visa och MasterCard

195 kr Bankkort Maestro

220 kr Vdrldsnaturkortet Bankkort Maes-
tro

0 kr Bankkort Visa Mer
(konceptpris 95 kr per manad)

50 kr Bankkort Visa 2
0 kr Bankkort Visa Ung

275 kr Varldsnaturkortet Bankkort
MasterCard

Information om behandling av personuppgifter

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig, personuppgifter som lamnas
till banken i samband med ansdkan, intresseanmdlan och nar avtal traffas om
konton, krediter, produkter och tjdnster, samt dven personuppgifter som re-
gistreras i 6vrigt i samband med administration av avtal. Banken uppdaterar
adressuppgifter I[6pande via det statliga personadressregistret.

Andamalet med bankens personuppgiftsbehandling ar att samla in och kon-
trollera personuppgifter infor beslut, att administrera och fullgora ingangna
avtal, att uppratta underlag for finansiell radgivning, samt att uppfylla sina
forpliktelser enligt lag. Banken behandlar vidare personuppgifter inom ramen
for marknads- och kundanalyser som utgdr underlag for marknadsféring, me-
tod- och affdrsutveckling, samt riskhantering. Med riskhantering avses dven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning
av krediter for kapitaltackningsdndamal. Personuppgifter kan - savida kunden
inte har begart direktreklamsparr - ocksa komma att behandlas fér marknads-
foringsandamal,

Personuppgifter kan ocksa komma att behandlas av de bolag i Swedbank-
koncernen med vilka banken samarbetar, samt av samarbetspartners till
banken och bolag i Swedbank-koncernen i forhallanden som avser bankens
och Swedbank-koncernens konton, krediter, produkter och tjanster. Person-
uppgifter Idmnas dock endast ut till annan om det ar tilldtet med hansyn till
banksekretessen.

Information om behandling av personuppgifter ldmnas av bankens kontor och
Telefonbanken, vilka ocksa tar emot begdran direktreklamspdrr och begdran
om rattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter.

Sarskild information fér avtal som ingas per distans

Bankkort med eller utan Kortkredit utges av Swedbank, org nr 502017- 7753,
105 34 Stockholm, tel 08-585 900 00. Swedbank driver bankrérelse. Banken
samarbetar med sparbanker som beviljar bankens kort till sina kunder. Kortet
anslutes darvid till konto som kund har i sadan bank. | allt som rér kortet skall
kortinnehavaren vanda sig till kontoférande bank. Ansvarig tillsynsmyndighet
ar Finansinspektionen. Kortet ar ett bankkort med eller utan kortkredit. Det
kan anvdndas for betalning av varor och tjdnster samt kontantuttag hos fo-
retag som accepterar kortet. Inkdpsstallen som accepterar Bankkort Maestro
och Bankkort Visa Ung maste vara anslutna till en direktuppkopplad terminal.
Kortkredit kan endast kopplas till Bankkort Visa. Fullstandig information om
kortets funktionalitet finns i bifogade villkor. F6r information om priserd v s
avgifter och rdnta hdnvisas till kortvillkoren, punkterna "Ovriga villkor”. Dar-
utdver kan andra avgifter och kostnader tillkomma som inte pafdrs av Swed-
bank. Avgifter skall betalas da den atgard avgiften avser har blivit utford. Av-
giften dras fran det konto till vilket kortet dr anslutet. Betalning for utnyttjad
kredit, d v s amortering, ranta och avgifter gors genom automatisk dverforing
varje manad fran det konto till vilket kortet dr anslutet. Arsavgift skall betalas
i forskott, variationer i periodicitet kan férekomma mellan Swedbank och spar-
banker. Kontohavaren har - om avtalet &r inganget per distans - angerrdtt i
14 dagar fran den dag kortavtalet ingicks, dock tidigast raknat fran den dag
denna information och kontovillkor erhallits. Meddelande om utnyttjande av
angerratt skall Iamnas till kontoférande bank. Arsavgift skall da erldggas be-
raknat proportionellt for den tid avtalet varat. Ovriga avgifter och rdntor som
har utgatt pa grund av tillhandahallen tjénst dterbetalas inte. Eventuellt ut-
nyttjad kredit skall dterbetalas senast inom 30 dagar. Kontohavaren dr skyldig
att betala ranta pa kortkredit fran den tid kreditranta borjat I6pa till dess att
krediten aterbetalats till fullo. Erbjudandet om Bankkort, med eller utan Kort-
kredit, gdller tills vidare. | punkterna "Uppsdgning av avtal” i villkoren anges
vad som gdller for uppsdgning av avtal om bankkort respektive kortkredit. |
punkten "Arsavgift” i villkoren anges vad som galler avseende betald arsavgift
da avtal om bankkort sagts upp. | all kommunikation, information, avtal, villkor
0 s v anvands enbart svenska. Om Kontohavare har reklamerat hos Swedbank
men inte godtar bankens beddmning, kan Kontohavare skriftligen vdnda sig
till Bankens klagomalsansvarige. Allménna Reklamationsnamnden, tel 08-
555 01 700 provar opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister mot
ndringsidkare. Anmalan skall i normalfallet ha inkommit inom sex manader
efter det att banken avvisat ett krav. Konsumenternas Bank- och finansbyra,
tel 08-24 30 85, ldmnar avgiftsfri vagledning.
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