Villkor Betal- & Kreditkort
Utgivningsdatum, 2010-02-10

1. Avtal

Avtal om Betal- & Kreditkort MasterCard, nedan kallat kortet, ir ett avtal med
Markaryds Sparbank (org nr. 529000-8506), nedan kallat Banken, om Betal- &
Kreditkort med viss hogsta kopgrins, som beviljats den person, nedan kallad
Kontohavaren, som undertecknat kontoansdkan. Cerdo Bankpartner AB administrerar
kortet pd uppdrag av Markaryds Sparbank. Medsskande som undertecknat
kontoansdkan anses som Kontohavare enligt detta avtal och ir solidariskt ansvarig med
Kontohavaren. Solidariskt ansvar innebir att var och en, var for sig, dr ansvarig for
forpliktelserna enligt detta avtal. D4 ansokan beviljats utfirdas kort férsett med
nummer, Kontohavarens namn samt ménad, vid vars utging kortets giltighet loper ut.

2. Extrakort

Kontohavarens make/maka eller annan medlem i Kontohavarens hushdll kan erhdlla
kort utstdlle i sitt namn, sk extrakort. Kortet utstilles efter gemensam ansékan.
Innehavare av extrakort och Kontohavaren kallas Kortinnehavare. Kortinnehavare skall i
alla avseenden f6lja dessa kontovillkor, dock att Kontohavaren alltid ér
betalningsansvarig.

3. Ansvar for kort, personlig kod mm

Kortet idr personligt och fir endast anvindas av den som det ir utfirdat for.
Kortinnehavare skall omedelbart vid mottagandet skriva sin namnteckning pé kortet.
Kortet dr en virdehandling och skall forvaras pd samma betryggande sitt som kontanter,
checkar eller andra virdehandlingar. Vid upptickt av forlust av kortet skall anmilan
omedelbart ske pd telefon 010- 494 70 01 (dygnet runt). Anmilan skall dven goras till
polisen. Forloras kortet utomlands skall anmilan omedelbart ske pé telefon +46 10 494
70 01 (Collect call accepteras), forlustanmilan bér dven goras till polis pd platsen. Kortet
ir Bankens egendom och endast utlinat till Kortinnehavaren. Om Banken sé fordrar ir
Kortinnehavare skyldig att utan féregdende uppsidgning omedelbart dterlimna kortet.
Om si ej sker dger Banken ritt att genom rittsliga dtgirder dtertaga kortet, varvid
Kontohavaren svarar for till f61jd hirav uppkomna kostnader. Kontohavaren édr endast
skyldig att betala det belopp som péforts kontot genom att utfirdat kort anviints av
obehorig om Kortinnehavare har:

1. Limnat ifrén sig kortet till annan person.

2. Genom grov oaktsamhet forlorat kortet.

3. Pd annat sitt forlorat besittningen av kortet och inte snarast efter upptickten anmile
forlusten till Banken.

Sedan Banken emottagit anmiilan om forlust av kortet dr Kontohavaren, endast om
Kontohavaren forfarit svikligt, ansvarig for sidant belopp som paférts kontot genom att
det anviints av obehorig.

4. PIN-kod

Till varje kort utfirdas en sd kallad PIN-kod. Kortinnehavare och dirmed mottagare av
PIN-kod férbinder sig att:

1. Omedelbart efter mottagandet av den personliga koden, forstora kuvertet och
kodlappen.

2. Inte avsloja koden for ndgon.

3. Inte anteckna koden pd kortet eller lita anteckningen om koden vara fist vid kortet
eller forvara den i samma omslag eller fodral som kortet.

4. I anteckning om koden inte ange dess egenskap av kod eller dess samband med
kortet.

5. Omgdende gora anmilan till Banken om det kan misstinkas att ndgon obehdrig fatt
kinnedom om koden.

Kontohavare/Kortinnehavare ir ansvarig gentemot Banken for skada som uppkommer
genom forsummelse frin Kortinnehavarens sida vid handhavandet av kortet eller den
personliga koden. Kort och kod tillsammans kan anvindas dels vid kontantuttag i till
MasterCard ansluten uttagsautomat, och dels vid betalning via s kallad betalterminal.
Vid sidant anvindande anses Kortinnehavare ha kvitterat beloppet. Banken eller
MasterCard bank har ritt att foreskriva visst hogsta belopp for uttag per gdng och
tidsperiod vid anviindning i automat.

5. Giltighetstid for kortet

Kortets giltighetstid ir begrinsad till sista dagen i den médnad som finns priiglad pd
kortet. Om Kontohavaren/Kortinnehavaren f6ljt villkoren i detta avtal sinder Banken
automatiskt utbyteskort till Kortinnehavaren vid giltighetstidens utgang.

6. Kopgrins, anvindning av kortet

Beviljad képgrins kan hijas efter ny ansékan och sirskild provning. Beviljad kopgrins
far aldrig 6verskridas. Uppsdtligt missbruk ir straffbart och kommer att beivras. Kortet
kan anviindas for kop av varor och tjinster hos foretag som ir anslutna till MasterCard
systemet i Sverige och utomlands. Kortet kan dven anvindas for automatuttag i savil
Sverige som utomlands. Kontantuttag i automat dr normalt begrinsat till 8 000 kr per
uttag och 15 000 kr per rullande sjudagarsperiod. Banken eller utlindsk bank har riitt atc
foreskriva annat hogsta belopp per uttag eller tidsperiod. Kortinnehavare skall pé
anmodan frin Riksbanken vara beredd att limna uppgifter om for vilka indamdl kortet
har utnyttjats i utlandet. Begiirda uppgifter skall kunna styrkas, tex med
debiteringsnotor och i férekommande fall med fakturor och tullhandlingar. Nir kortet
anviinds utanfor Sverige skall gillande valutaforeskrifter iakttas av Kortinnehavaren.
Vid kép/kontantuttag utomlands sker omrikning frdn utlindsk valuta till svenska
kronor via av MasterCard tillimpad omrikningskurs vilken inkluderar ett administrativt
paslag enligt punkt ”Sirskilda villkor Betal- & Kreditkort képgrins”. Kontohavaren star
risken for eventuella kursférindringar som kan intriffa under tiden frin
inkopet/kontantuttaget till dess transaktionen omriknas och bokfors av Banken pa
kontot. Banken har av Riksbanken dlagts viss rapportskyldighet betriffande kortets
utnyttjande utomlands. Vid kop och kontantuttag skall kortet uppvisas.
Kortinnehavaren skall godkidnna summan med sin namnteckning eller med sin PIN-kod
enligt punkt "PIN-kod” och forsiikrar dirigenom att kopgrinsen ej 6verskridits samt att
vid varje tidpunkt gillande kontovillkor efterfoljts. I Sverige giller att av bankerna
godkiind legitimation skall uppvisas vid kop dé siiljféretaget sd anfordrar. Vid ev
telefon- eller postorderbestillning erfordras dock endast att kortets nummer,
giltighetstid samt namn och adress uppges till bestillningsmottagaren.

7. Agare av kontofordran

Alla fordringar dgs av Banken, som i sin tur éiger ritt att éverldta/pantsitta fordringar
utan att i forviig inhimta Kontohavarens godkinnande.

8. Betalning

For betalning giller vid belopp under 150 kr utgir inget kontoutdrag, vid belopp mellan
150-299 kr faller hela beloppet till betalning och for belopp 6ver 300 kronor giller att
minst en tjugondel (1/20), dock ligst 150 kr, av skulden ska betalas. Beloppet skall
aterbetalas i svenska kronor senast pd angivet forfallodatum och till angivet
bankgironummer. Kontohavaren rekommenderas betala minst tre bankdagar fore
forfallodagen, sd att betalningen 4r Banken tillhanda pé forfallodagen. Kontohavaren fir
for nirvarande varje mdnad redovisning 6ver gjorda inkép och kontantuttag. Se vidare
punkt ”Sirskilda villkor Betal- & Kreditkort kopgrins”

9. Kostnader

Kontohavaren ir skyldig att betala sirskilda kostnader till Banken som ersittning for de
kostnader Banken har. De sirskilda kostnader Kontohavaren skall betala Banken finns
angivna i punkt ”Sirskilda villkor Betal- & Kreditkort kopgrins”. Sidana kostnader
skall betalas nir den dtgird kostnaden avser blivit utford. Arskostnaden enligt detta
avtal skall erlidggas drsvis i forskott och debiteras uppliggningsmanaden. Erlagd
arsavgift dterbetalas ej. Banken édger nir som helst riitt att besluta om hojning av
sirskilda kostnader i den mdn Banken kostnader okat for den dtgiird kostnaden avser att
tdcka. Banken limnar meddelande om dndrade sirskilda kostnader antingen genom ett
sirskilt meddelande till kontohavaren eller genom annonsering i dagspressen. [
sistnimnda fall limnas ocksd meddelande i féljande avisering.

Kontohavaren skall dven vara skyldig att till Banken betala andra kostnader dn sddana
som fororsakats av Bankens kostnader for kopgrinsen som sidan. Sidana kostnader
utgdr med belopp och enligt de grunder som Banken vid varje tid allmint tillimpar.
Upplysning om dessa kostnader finns i punkt ”Sirskilda villkor Betal- & Kreditkort
kopgrins”. Banken dger siledes nir som helst riitt att besluta om édndring av kostnader
enligt detta stycke. Kontohavare skall dven ersiitta Banken for kostnader och arbete for
att anskaffa, bevara och ta i anspréik avtalad sikerhet samt for att bevaka och driva in
Bankens fordran hos Kontohavaren eller annan betalningsskyldig.

10. Overtrassering, betalningsforsummelse

Om kontot utnyttjas pd ett sddant siitt att kopesummorna 6verskrider képgrins eller om
betalning inte erliggs i ritt tid utgdr rinta och kostnader enligt punkt ”Sirskilda villkor
Betal- & Kreditkort kopgrins”. Banken édger ritt att bestimma att erlagd betalning skall
hinforas till i nimnd ordning rinta, kostnader och kapital.
Drojsméls/overtrasseringsrinta debiteras mdnadsvis och skall erliggas nistkommande
forfallodag.

11. Uppsigning av kontoavtal

Kontohavaren och Banken har ritt att sdga upp kontoavtalet. Uppsigning skall ske
skriftligen senast en mdnad i forviig. Efter upphérandet giller kontovillkoren i
tillimpliga delar sd linge skuldsaldo kvarstéir pd kontot. Har Kontohavaren och/ eller
Kortinnehavare inte fullgjort sina forpliktelser enligt kontovillkoren eller annan
forpliktelse mot Banken, missbrukat eller 6vertrasserat kontot, har Banken riitt att med
omedelbar verkan siga upp kontoavtalet. Om Kontohavaren avlider, forsitts i konkurs
eller om forvaltare enligt 11 kap 7§ Forildrabalken férordnas, upphor kontoavtalet och
ritten att anvinda kortet/en omedelbart att giilla och desamma skall makuleras. Om
Kontohavaren avlider 6vertages samtliga kvarstiende forpliktelser av dédsboet.

12. Uppsigning av kredit till betalning i fortid

Banken fér siga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt som Banken bestimmer
om ndgon av féljande omstindigheter foreligger:

a) Kontohavaren ir sedan mer dn en minad i dréjsmdl med betalningen av ett belopp
som overstiger tio procent av kreditfordringen.

b) Kontohavaren ir sedan mer 4dn en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av kreditfordringen och drojsmdlet avser tv eller flera poster
som har forfallit vid olika tidpunkter.

¢) Kontohavaren ir pd annat sitt i viisentligt dréjsmal med betalningen.

d) Det stir klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara
pa annat sdtt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna a, b, och ¢, giiller en uppsigningstid om
minst fyra veckor rilknat frin den tidpunkt dd Banken antingen sinder ett meddelande
om uppsigningen i reckommenderat brev till Kontohavaren eller uppsigningen pd annat
sdtt kommer Kontohavaren tillhanda.

Har Banken krivt betalning enligt punkterna a, b, och ¢, dr Kontohavaren dnda inte
skyldig att betala i fértid om denne fore utgdngen av uppsigningstiden betalar det
kapitalbelopp, den rinta och dr6jsmalsrinta samt de avgifter som har forfallit.
Detsamma giller om Kontohavaren vid uppsidgning enligt punkten d, genast efter
uppsigningen eller inom uppsigningstiden stiller godtagbar sikerhet for krediten. Om
Kontohavaren tidigare med stod av bestimmelserna i féregiende stycke befriats frin
skyldigheten att betala krediten i fortid, giller inte bestimmelserna i det stycket.

13. Spirr av utnytgjande

Banken iiger ritt att med omedelbar verkan spiirra anvindningen av kortet/en, om
ndgon av foljande omstindigheter foreligger:

1. Kortinnehavaren har inte fullgjort sina skyldigheter enligt detta avtal eller i vrigt
mot banken.

2. Om brist pd kontot uppstar en sd kallad 6vertrassering.

3. Det finns skilig anledning att anta att kontohavaren inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser mot Banken.

4. Vid identifierbart kriminellt nyttjande av kortet/en.

5. Kontoavtalet har upphért ate gilla.

14. Reklamation av varor och tjanster

Respektive siljforetag ansvarar for fel i vara eller tjidnst enligt i varje land gillande
lagstiftning. Reklamation bor ddrfor riktas mot siljféretaget och inte mot Banken, som
dock vad avser anvindning av kortet i Sverige vid kreditkop ansvarar i enlighet med
Konsumentkreditlagen.

15. Uppgiftslimnande till register



Uppgift om kredit kommer att limnas till kreditupplysningsféretag m fl i enlighet med
vad som anges i kreditupplysningslagen (1973:1173). Banken kommer att fora in
uppgifter om krediten i ett sirskilt kreditregister. Endast auktoriserade
finansbolag/kreditmarknadsbolag och banker har méjlighet att himta information ur
detta register, som innehdller upplysning endast om summan av registrerade krediter
och antalet kreditgivare och krediter. Betriffande varje kort som Banken limnar, giller
att om uppsigning sker pd grund av gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt
overskriden kopgrins eller pa grund av att kortet beviljats under falska forutsiteningar
kan Banken komma att limna uppgift om misskotsel till missbruksregister.

16. Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig dr Banken. Personuppgifter som limnas i samband med denna
ansokan/avtal eller som registreras i 6vrigt vid forberedelse for denna tjinst (t.ex.
kreditupplysning, affirsbedémning eller dylikt) eller administration av konto eller
tjinst, behandlas i Banken och andra féretag som Banken samarbetar med for
administration och fullgérelse av ingdngna avtal. Detta inkluderar uppgifter om
kontakter mellan Kunden och Banken, uppgifter om eventuella foretridare och om hur
avtalet fullgors. Personuppgifterna utgor vidare underlag for marknads- och
kundanalyser, affirs- och metodutveckling samt riskhantering. Om du inte har begiirt
direktreklamspirr anviinds personuppgifterna ocksd for marknadsforingsindamaél av
Banken och foretag som Banken samarbetar med. Om du vill f4 information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas av Banken eller om du vill begira rittelse av
personuppgifter, kan du skriftligen begira detta hos Markaryds Sparbank, Box 124, 285
23 Markaryd.

17. Andringar av villkoren

Banken har riitt att iindra dessa villkor. Andring triider i kraft 14 dagar efter det att
skriftligt meddelande om dndringen avsints till Kontohavaren. Accepteras inte
indringen skall kortet/en omgdende sindas till Banken i itu klippt skick.

18. Befrielsegrunder

Banken ir inte ansvarigt for skada som beror av lagbud, myndighets dtgird,
krigshindelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan omstindighet utanfor
Bankens kontroll. Férbehdllet i friga om strejk, blockad, bojkott och lockout giller dven
om Banken sjilvt idr foremal for eller vidtar sidan konfliktitgird. Skada som kan
uppkomma i andra fall skall inte ersittas om Banken forfarit med normal aktsamhet.
Banken ansvarar dock for indirekta skador endast om och i den omfattning som
foreskrivs i tvingande lagstiftning. Foreligger hinder for Banken att verkstilla betalning
eller vidtaga annan dtgird pd grund av omstindighet som anges i forsta stycket far
dtgirden skjutas upp tills hindret har upphort. I hindelse av uppskjuten betalning skall
Banken, om riinta ir utfist, betala riinta efter den riintesats som gillde pa forfallodagen.
Ar riinta inte utfist ir Banken inte skyldig att betala rinta efter hogre rintesats in som
motsvarar det av Riksbanken faststillda, vid varje tid gillande referensrinta med tilligg
av tvd procentenheter. Ar Banken till foljd av omstindighet som anges i forsta stycket
forhindrat att ta emot betalning, har Banken fér den tid under vilken hindret forelegat
rdte till rinta endast enligt de villkor som giillde pa forfallodagen.

19. Meddelande

Har meddelande som ror kontot eller anviindningen av kortet i rekommenderat brev
avsints till Kontohavaren under i kontoansdkan angiven adress eller ny adress som dr
kind for Banken skall meddelandet anses ha kommit adressaten tillhanda senast pd
sjunde dagen efter avsindandet. Har meddelandet avsints genom telegram skall det
anses ha ndtt adressaten senast 24 timmar efter inlimnandet. Meddelande som avsiints
med telex eller telefax skall anses ha natt adressaten omedelbart.

20. Sarskilda villkor Betal- & Kreditkort kopgrins

Kopgrins beviljas frin 10.000 och upp till 100.000 kronor. Rinta utgdr for faktiskt
utnyttjad kredit. Ridntan beriknas dag for dag frin och med férsta dagen i manaden, pé
det skuldsaldo som redovisas for féregiende manad. Riinta debiteras ej den del av
skuldsaldot som betalas vid forsta aviseringen hirom. Riinta debiteras minatligen.

21. Sérskilda villkor Betal- & Kreditkort tillgodorinta

Tillgodorintan beriknas dag for dag och gottgors per den siste december. Banken ir i
vissa fall skyldig att innehdlla skatt pd rintan. Banken fir dndra tillgodordntan med
omedelbar verkan.

Om rintesatsen for tillgodorinta dndras och detta beror pd omstindighet éver vilken
banken inte rader, tex dndring i det allmédnna rinteldget, underrittas kontohavaren
genom annonsering i dagspressen eller genom sérskilt meddelande sd snart det kan ske.
Om rintesatsen dndras och detta beror pd annan omstindighet underrittas
kontohavaren genom annonsering i dagspressen eller genom sirskilt meddelande minst
14 dagar innan dndringen trider i kraft. Om beridkningsgrunderna foér rintan dndras
underrittas kontohavaren genom annonsering i dagspressen eller genom siirskilt
meddelande minst 14 dagar innan éndringen trider i kraft.

22. Insittningsgaranti

Denna garanterar varje kund ersiittning upp till 500 000 kronor for sin sammanlagda
behallning I banken, om banken skulle sittas i konkurs. Ersdttning betalas ut av
insdttningsgarantinimnden inom 3 mdnader frin den dag banken férsatts i konkurs.

Riintor fn (2010-02-10)

Ordinarie kreditrinta 9,95 %
Drojsmélsrinta 24 %
Overtrasseringsrinta 24 %
Inldningsrinta 0%
Avgifter

Administrativt pdslag vid omrikning 1,5 % pa
frin utlindsk valuta till svensk valutakursen
valuta

Forseningsavgift 75 kr
Transaktionsavgift t ex uttagsavgift 10 kr
Kopia av kopnota 100 kr

Nyprigling av kort/Ersittningskort 0 kr

Piminnelseavgift 75 kr
Ordinarie drsavgift 195 kr
zn\rsavgift extra kort 0 kr
Aviseringsavgift 0 kr
Overtrasseringsavgift 75 kr
Uppliggning av betalplan 150 kr
Effektiv rinta pd ordinarie kreditrinta

10 000 kr 12,43 %
50 000 kr 10,82 %
100 000 kr 10,62 %

23. Sirskild information for avtal som ingés per distans

Betal- och kreditkortet utges av Markaryds Sparbank (org nr. 529000-8506), nedan kallat
Banken. Ansvarig tillsynsmyndighet idr Finansinspektionen. Kortet dr ett betal- och
kreditkort. Det kan anviindas for betalning av varor och tjinster samt kontantuttag hos
foretag som accepterar kortet. Fullstindig information om kortets funktionalitet finns i
bifogade villkor.

Varje médnad erhdller kontohavare ett kontoutdrag redovisande kontostillning och
eventuellt belopp att betala. Valmojlighet finns didrvid att betala hela skuldsaldot pd en
ging eller att vilja mdnadsvisa betalningar om ldgst 1/20 minst 150 kr. Betalning skall
ske till angivet bankgironummer och vara Banken tillhanda pa forfallodagen vilken
anges pd kontoutdraget.

I punkten ”Ansvar for kort, personlig kod mm” i villkoren anges bl.a. vad som giller
betriffande betalningsansvaret da kort har forlorats och anvinds av obehorig.

For information om priser d.v.s. avgifter och rinta hdnvisas till kortvillkoren,

punkten ”Sirskilda villkor Betal- & Kreditkort kopgrins”. Dirutéver kan andra avgifter
och kostnader tillkomma som inte paférs av Banken.

Arsavgift pafors drsvis i forskott. Forsta drsavgiften tas ut pd uppliggningsmdnaden och
sedan rullande.

Kontohavaren har — om avtalet dr ingdnget per distans — dngerritt i 14 dagar frin den dag
kortavtalet ingicks, dock tidigast riknat frin den dag denna information och
kontovillkor erhillits. Meddelande om utnyttjande av dngerrite skall limnas till
Banken. Arsavgift skall dd erliggas beriknat proportionellt for den tid avtalet varat.
Ovriga avgifter och rintor som har utgitt pa grund av tillhandahillen tjinst dterbetalas
inte. Eventuellt utnyttjad kredit skall dterbetalas och Kontohavaren ir skyldig att betala
rinta frin den tid kreditriinta borjat 16pa till dess att krediten dterbetalats till fullo.
Erbjudandet om betal- och kreditkort giller tills vidare.

I punkten ”Uppsidgning av kontoavtal” i villkoren anges vad som giller fér uppsigning
av avtal. I punkten ”Kostnader” i villkoren anges vad som giller avseende betald
arsavgift dd avtal om kort sagts upp. I all kommunikation, information, avtal, villkor
o0.s.v. anviinds enbart svenska. Svensk ritt dger tillimpning pa avtal och marknadsféring.
Om kortinnehavare har reklamerat hos Banken men inte godtar Bankens bedémning,
kan kortinnehavare skriftligen viinda sig till Bankens klagomélsansvarige under adress:
Markaryds Sparbank, Box 124, 285 23 Markaryds Sparbank. Allménna
Reklamationsnimnden,

tel 08-55501700 provar opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister mot
niringsidkare. Anmiilan skall i normalfallet ha inkommit inom sex ménader efter det att
Banken avvisat ett krav. Konsumenternas Bank och finansbyrd, tel 08 — 24 30 85, limnar
avgiftsfri vigledning.



